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Brighttown ("wij", "ons" of "onze") respecteert de privacy van haar klanten, gebruikers
en bezoekers van onze website en diensten. Deze Privacy Policy beschrijft hoe wij
persoonlijke gegevens verzamelen, gebruiken en beveiligen, in overeenstemming met
de geldende wetgeving, waaronder de Algemene Verordening Gegevensbescherming
(AVG).

Welke gegevens verzamelen wij?
Wij kunnen de volgende soorten persoonlijke gegevens verzamelen:

Persoonlijke identificatiegegevens: Naam, e-mailadres, telefoonnummer, adres,
KvK-nummer en belastingnummer.

Gebruikersinformatie: Gebruikersnamen, wachtwoorden en voorkeuren voor onze
diensten.

Technische gegevens: IP-adres, browsertype, besturingssysteem, en statistieken over
uw inferactie met onze website.

Financiéle gegevens: Betalingsinformatie (indien relevant voor onze diensten).

Communicatiegegevens: Informatie die u verstrekt via e-mails, chatberichten of
andere vormen van communicatie met ons.

Hoe gebruiken wij uw gegevens?
Wij gebruiken de verzamelde gegevens voor de volgende doeleinden:

Het leveren van onze social media beheer- en ontwerp diensten.
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Klantenondersteuning en communicatie.

Het personaliseren van onze diensten en marketingactiviteiten.
Het verbeteren van onze website en diensten.

Het verwerken van betalingen (indien van toepassing).

Het naleven van wettelijke verplichtingen.

Hoe beschermen wij uw gegevens?

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om uw persoonlijke
gegevens te beschermen tegen ongeoorloofde toegang, verlies, misbruik of
openbaarmaking. Deze maatregelen omvatten onder andere:

Versleuteling van gevoelige gegevens.

Toegang tot persoonsgegevens beperkt tot bevoegde medewerkers.
Regelmatige evaluatie en verbetering van onze beveiligingsprotocollen.
Delen wij uw gegevens met derden?

Wij zullen uw persoonlijke gegevens niet verkopen, verhuren of op een andere manier
commercieel exploiteren. In sommige gevallen kunnen wij uw gegevens delen met
derde partijen, waaronder:

Dienstverleners: Wij kunnen derden inschakelen om ons te ondersteunen bij het leveren
van onze diensten (bijv. hostingproviders, betalingsverwerkers). Deze partijen hebben
alleen toegang tot de gegevens die nodig zijn voor hun diensten en zijn verplicht om
vertrouwelijkheid te waarborgen.

Wettelijke verplichtingen: Wanneer dit vereist is door de wet of om te voldoen aan
juridische verzoeken.

Cookies en tracking technologieén

Wij gebruiken cookies en vergelijkbare technologieén om uw ervaring op onze website
te verbeteren. Deze technologieén helpen ons bij het analyseren van verkeer, het
onthouden van uw voorkeuren en het personaliseren van inhoud en advertenties.

U kunt uw cookie-instellingen beheren via uw browser, maar het uitschakelen van
cookies kan invloed hebben op de functionaliteit van onze website.
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Uw rechten
U hebt de volgende rechten met betrekking fot uw persoonlijke gegevens:

Recht op inzage: U kunt verzoeken om toegang tot de gegevens die wij over u
bewaren.

Recht op rectificatie: U kunt onjuiste of onvolledige gegevens laten corrigeren.

Recht op verwijdering: U kunt verzoeken dat wij uw gegevens verwijderen, tenzij er
een wettelijke grond is om deze te bewaren.

Recht op beperking van de verwerking: U kunt verzoeken om beperking van de
verwerking van uw gegevens.

Recht op gegevensoverdraagbaarheid: U kunt verzoeken dat wij uw gegevens
overdragen aan een andere dienstverlener.

Recht van bezwaar: U kunt bezwaar maken tegen de verwerking van uw gegevens
voor marketingdoeleinden.

Om een van deze rechten uit te oefenen, kunt u contact met ons opnemen via de
conftactgegevens onderaan dit document.

Bewaartermijnen

Wij bewaren uw persoonsgegevens alleen zolang als nodig is voor de doeleinden
waarvoor ze zijn verzameld, tenzij een langere bewaartermijn wettelijk is vereist of
toegestaan.
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Wijzigingen in deze Privacy Policy

Wij behouden ons het recht voor om deze Privacy Policy te allen tijde te wijzigen.
Eventuele wijzigingen zullen worden gepubliceerd op onze website. Wij raden u aan
om deze pagina regelmatig fe contfroleren voor updates.

Contactinformatie

Als u vragen hebt over deze Privacy Policy of de manier waarop wij uw gegevens
verwerken, kunt u contact met ons opnemen:

Brighttown

E-mailadres: contact@brighttown.nl

Door gebruik te maken van onze diensten, stemt uin met de voorwaarden van deze
Privacy Policy.



